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COLLOQUE
MANAGEMENT 
DE LA QUALITÉ 

L’IAE, École Universitaire de Management de l’Université de Rouen organise une 
journée sur le thème de la qualité jeudi 7 décembre 2017.

Professionnel(le)s d’entreprises, vous avez un point de vue sur la qualité que vous souhaitez 
 exposer, vous avez développé un outil ou une démarche qualité innovante sur lesquels vous 
 souhaitez communiquer ou vous souhaitez faire part d’un retour d’expérience sur le thème de la 
qualité, par exemple sur l’ISO 9001, le PDCA, un poka yoké, les coûts de non qualité, le  management 
des processus,... , venez échanger avec d’autre professionnels, chercheurs,  étudiants ou toutes 
autres personnes intéressées par le sujet jeudi 7 décembre à l’IAE de Rouen. Aucune exigence 
de forme pour le support de communication. Pour les personnes qui souhaiteraient publier leur 
communication, un ouvrage collectif pourra être envisagé.

Venez faire progresser les connaissances sur le sujet de la qualité au colloque 
 Management de la qualité jeudi 7 décembre à l’IAE de Rouen !

Informations et inscriptions : managementqualite2017.univ-rouen.fr
Contact : colloquemanagementqualite@univ-rouen.fr


